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#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.

;. De que vamos a hablar?
f,Qué preguntas nos vamos a hacer?

N

1. ¢Qué es la comunidad?

2. ¢Para qué queremos conectar con
la comunidad?

3. Marco politico y teoérico que
favorece la conexion con la comunidad.

4. ;COmo se conectaconla

comunidad? Estrategias basadas en
nuestra experiencia.

Pero antes queremos
conoceros un poco mejor...

tinyurl.com/queremosconoceros



Congreso

yyyyyy

#iganasdeconeZtar
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tinyurl.com/queremosconoceros
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Del 2321 28
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ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud
semfyc.es

Covamiraste
¢ oend

¢ Qué es la Comunidad?

5 aspectos que la definen y nos dan informacion:

La poblacion
y sus
' interacciones




E’) ¢ Qué es la Comunidad?
5 aspectos que la definen y nos dan informacion:

L

Congreso

de Comunicacién 7."@)" i —
y Salud 7 vl [ e e
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Del 232l 25
de marzo de 2023

fisicos, percibidos, ' .\ "iamniois

ZARAGOZA
#tganasdeconeZtar SituaCién- or. h?”"
comunicacionysalud. Comunicaciones. * .

., => Conoce la realidad.
% Poblacion y Sus => Puede estar organizada o no.

interacciones

e




¢ Qué es la Comunidad?

5 aspectos que la definen y nos dan informacion:

= Enfoque centrado en las fortalezas.

Congreso
de Comunicacién ‘e -+, i
y Salud sexrents of > enafe FINie £
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Recursos Técnicos.

Instituciones y Administraciones.
Ciudadania.

Sector econémico.

Vb




La participacion
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ENTRAMADOS
de Comunicacién
y Salud
Del 23 2l 28
de marzo de 2 — Noestainformaday SOCIALES
ZARAGOZA no tiene criterio & /
#iganasdeconeZtar 20—30%
comunicacionysalud. . _ES Ia gente by gstd
semfyc.es informada
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é,,? Esla gente que participa, la
— gue acude a las reuniones.
semFYC

Tomas R. Villasante, Red CIMAS
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comunicacionysalud.
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¢ Para que queremos
conectar con la comunidad?

Recomendaciones
para el

DISENO DE
ESTRATEGIAS
DE SALUD

,:/ COMUNITARIA

en Atencion
: Primaria a nivel
/// autonomico

Recomendaciones para el Diseno de
Estrategias de Salud Comunitaria en
Atencion Primaria a nivel autonomico

tinyurl.com/recomendacionespdf

Mo o A g Meyodw Prasoys JIGE 200F
e e okaw de Wiy st



https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/docs/recomendaciones_estrategia_salud_comunitaria.pdf
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/docs/recomendaciones_estrategia_salud_comunitaria.pdf
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/docs/recomendaciones_estrategia_salud_comunitaria.pdf
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/docs/recomendaciones_estrategia_salud_comunitaria.pdf

¢ Para queé queremos
conhectar con la comunidad?

- Problemas de salud mas frecuentes. Origen en determinantes sociales.
(xx11 Congreso ¢ Como abordarlos? Desde el trabajo intersectorial y multidisciplinar.
Mf

y Salud

-> Respuesta + real.

de marzo de 2023

camacozt — =» La comunidad como agente de salud.

#iganasdeconeZtar

de Comunicacién *‘ "" p

Su dinamizacién y empoderamiento — sociedad mas sana.

comunicacionysalud.
semfyc.es

Disminuir la medicalizacion.
Gracias a activos para la salud, recursos comunitarios.

Qf’:”“ => No decidir los objetivos uUnicamente desde el ambito
profesional. f‘j’ xg-‘u\
Partir de las necesidades e intereses sentidos por la comunidad. . JEYL .’MA

&
=> Personas y familias asuman responsabilidades en cuanto a su

Gl salud y bienestar propios.
Labor de empoderamiento colectivo.
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Luxli Congreso L.
de Comunicacién Servicios

ySeonc T\ A

Del 2321 28
de marzo de 2023

ZARAGOZA

"o @ OBJETIVOS 5%

" 3. Salud y bienestar. Promocion del bienestar.

comunicacionysalud.
semfyc.es

11. Ciudades y comunidades sostenibles,
inclusivas, seguras, resilientes.

16. Paz, justicia e instituciones sdélidas.

16.1. Instituciones eficaces y transparentes.

16.7. Decisiones inclusivas, participativas y representativas.
16.10. Acceso publico a la informacion.

11.1 Acceso servicios basicos adecuados, seguros y asequibles.

;. Preocupa? ; Esta presente
en la agenda politica?

~ Calidad

Estrategia de Desarrollo Sostenible
Espafia 2017: Proposicion no de Ley PNL (161/2620)

e Orienta: elaborar, aprobar e implementar
Agenda 2030 (colaboracion CCAA,
sociedad civil y ONG).

e Exige: una administracion responsable y
transparente, que integre estos objetivos en
las politicas publicas.

[ “Metodologia de consenso y participacion” J
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Del 2321 28
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ZARAGOZA
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comunicacionysalud.
semfyc.es

Covamiraste
¢ oend

;. Preocupa? ; Esta presente
en la agenda politica?

-
-

Nuestra Comunidad Autonoma:

Plan de Salud 2030 de Aragon.

Estrategia de Atencion Comunitaria en el Sistema de
Salud de Aragon. Atencidn Primaria.

Plan de Adicciones de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Estrategia de atencidn y proteccion social para las
personas mayores de Aragon.

Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion de la
violencia contra las mujeres en Aragon.

[ “No dejar a nadie atras” }




Atencion integral centrada
en la persona

Luxli Congreso

de Comunicacién -
y Salud

Del 23 a1 28

de marzo de 2023

ZARAGOZA

et Expe-

comunicacionysalud. riencias Edad Patologias

semfyc.es previas

“Factores multidimensionales” AREA RELACIONAL influencia del entorno factor clave (modelo ecoldgico)
Observar a la persona en su entorno cercano obliga a trabajar desde el ambito comunitario.

L Obijetivo de la intervencién J

Modificar y promover actitudes y practicas que mejoren las condiciones sanitarias y
sociales, (propia iniciatival/intervencion publica-programas y actividades).
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y Salud

Del 23 2l 25

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

IR

Teoria de redes

“Estructura de red social compuesta
por agentes comunitarios”

Dar respuesta a las necesidades de las personas de su entorno.

-> Complementariedad de servicios y actividades de barrio.

=> Diversidad de enfoques.
Conocernos y coordinarnos

=> Enriquecimiento mutuo.
=> Analisis efectivo de la realidad.
=> Genera posibilidades de intervencion.

iiiConectar con la comunidad supone un desafio profesional!!!
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. Como conectar con la comunidad?

&N

' Importancia del vinculo ¢

Y
)
i ,

para conectar

- Como nos comunicamos y la conducta afectan a las relaciones
interpersonales/interprofesionales.

=> Ser capaz de vincularse de una manera correcta y que permita el
contacto normativo y continuado de cada circunstancia resulta

fundamental (Pichon Riviere).

Emocional Cognitivo Conductual

Componentes del vinculo a /°\ )

La capacidad de comunicarnos es facilitadora para
generar vinculos y espacios positivos de relacion



Mesa de Agentes

=> Seinicia en el aino 2008 para abordar de forma conjunta con otros agentes del barrio, en vez de
manera individual, demandas vecinales sobre situaciones de convivencia que generaban

Congreso conflictos.
de Comunicacién
D"’:':S => A partir de 2009, esta mesa se afianzé como foro de coordinacién de agentes representativos
S de proyectos, entidades y colectivos de diversos campos de accion: Salud, Educacion,
ZARAGOZA Accion social, Intervencion comunitaria, Accidon vecinal, Vivienda, Medioambiente.
Sascemma -> La misién de la Mesa de Agentes es compartir las visiones y analisis del barrio permitiéndonos
o plantear acciones conjuntas, aunar esfuerzos y desarrollar acciones comunitarias que

semfyc.es

fortalezcan al barrio y los vecinos.
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-~ Algunos de los
procesos comunitarios

-

participativos
de (omcuon': :: 1360 n
y Salud

2009-2010 2014-2015 2016-2022

ZARAGOZA Plan de Desarrollo Campana Plan de prevencion de adicciones
- d ' de Oliver.

P Sostenible y (e)raucrcl:lones e Oliver

Comunitario. P

comunicacionysalud.
semfyc.es

barrio limpio
y amable.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=
2009-2012 2013-2016 2017-2020 2021
Proyecto europeo Proyecto Comunitario: | Proyectos Taller de
semFYC Rehabitat: situacion Gabriela Mistral Comunitarios: habilidades
Gabriela Mistral Convida “Cuéntame Oliver” y comunicativas en

“Fortalece Oliver”.

familia.
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8 Estrateglas‘
ol cn nuestra




Ponte calzado adecuado

Impermeable

ogshidin x4
e 16 vas
de marzo de 2023 meter en
ZARAGOZA
charcos y en
#iganasdeconeZtar I
barrizales.

comunicacionysalud.
semfyc.es
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Del 2321 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Ponte calzado adecuado

La intervencion en medio abierto como
metodologia de trabajo:

-> Maedio abierto: Un espacio de encuentro, que se ha construido y
se va construyendo y reconstruyendo a partir de las interacciones
entre los distintos componentes que lo forman: personas,
instituciones, valores, objetivos, normas,...

-> Secuencia del trabajo en medio abierto: Aproximacion y toma de
contacto, acompafiamiento y cierre.

Llena Beriie, Parcerisa Aran: “La accidn socioeducativa en medio abierto. Fundamentos para la reflexion y
elementos para la practica”. Grao, 2008.

=> Algunas estrategias:

¢
¢
¢
¢
¢

4

De Oia Cots: “Educacion de calle y desarrollo comunitario. Una experiencia educativa en contextos de

Actitud de acogida y respeto. Escucha. No juzgar.
Empatia. Sinceridad y lealtad en las relaciones.
Sensibilidad ante la problematica social. Actitud critica.
Control de las relaciones afectivas.

Trabajo en equipo.

Analisis, reflexién, investigacion, formacion,...

exclusion”. Caritas Madrid y Fundacion FOESSA, 2010.
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Del 2321 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.

semfyc.es

Ponte calzado adecuado

Algunas preguntas...

¢ Has entrado en los
bares y centros
publicos? jEchas el
café? ;Haces la
compra en sus
mercados?




Ponte calzado adecuado

Ejem plos concretos Hacer charfac con contenidos

formativos y preventivos

Conprsse Mapeo de activos en safud en la calle.

de Comunicacién

y Salud aprovechands las actividades
PR oo al aire ibre organizadas por la
— vecindad.
#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Tallerec variados en las

plazas y parques donde
3 j U4 .
é,\\ ce rednen fac/oc pacientes.
J
= Salir a vacunar a los
semFYC

e centros socioculturafes
del barrio.
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Una buena comunicacion

Lo interesante esta en lo que la comunidad cuenta, no en lo que quieres decir u oir...

Usa lenguaje
asequible.
Mensajes claros
y entendibles
para cualquier
edad y
formacion
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ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es
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Una buena comunicacion

Algunas estrategias...

Método
- Teach-Back

Comprobar que el
paciente ha comprendido
la informacion importante.

Con sus propias palabras.




@.ﬁ Una buena comunicacion

> Algunas estrategias...

Congreso
de Comunicacién

y Salud
| Delasalzs Usa todas las
ZARAGOZA herramientas a tu
alcance para
#ganasdeconeZtar

favorecer el boca a
boca

comunicacionysalud.
semfyc.es

Consejo de Salud.

Ve a los bares.

Parate a hablar por la calle
o en las plazas.

Coge capazos :)




s Una buena comunicacion

P Algunas estrategias...
Congreso
de Comunicacién
y Salud 3
. Elabora una
W estrategia
#ganasdeconeztar i s - proactiva en

el rochs by FECCTRACHN p RCACAE SN © e

comunicacionysalud.
semfyc.es

Redes Sociales

-t

Aparece en los timelines
Responde dudas
Observa conductas
Difunde activos en salud
Responde a chats

e
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y Salud

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Una buena comunicacion

Algunas estrategias...

Participa en las
revistas del barrio

O munhicipio

Escribe articulos
Resuelve dudas
Ofrécete para consultoria
Difunde activos en salud




™ Una buena comunicacion

c Algunas estrategias...

Congreso
de Comunicacién
y Salud
Entérate si hay

ZARAGOZA
radio libre,

#ganasdeconeZtar

i comunitaria,
(omunlcamonvsa va.

——— cultural o

municipal

Llama para devolver info
Ofrécete para consultoria
Difunde activos en salud

y

semFYC




(i‘ Una buena comunicacion

> Algunas estrategias...

Congreso
de Comunicacién

ILA RADIO COMUNITARIA DEL BARRIOC
QUE NO TE PUEDES PERDERI!

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es | 'v R

barriooliver.com oliverfortalezas.com

Escucha todos los programas en www.ivox.com

0 https://www.ivoox.com/podcast-barrio-oliver-un-lugar-donde-quedarse_sqg_f1863729 1.html


https://www.ivoox.com/podcast-barrio-oliver-un-lugar-donde-quedarse_sq_f1863729_1.html

Trabajando con MI eqUIPO

o o ¥ e ‘.‘. e
' "‘t. ’
P 2o \_1
N EN \
“Da
O

de (oncuon'::;:is: n . . .
y Salud ¥ Los equipos de trabajo realizan el mayor esfuerzo.

Del 2321 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA
#ganasdeconeZtar
comunicacionysalud.
semfyc.es

Logros
Mejora en la toma de

decisiones.
Soluciones creativas e
innovadoras.

T




Aprovechar el contexto y las circunstancias

'''''''''''''

de marzo de 2023

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

—— [Sﬁmate a las iniciativas de los agentes de la comunidad }




Aprovechar el contexto y las circunstancias

Consejos utiles...

MEDICAL




Aprovechar el contexto y las circunstancias

Consejos utiles...

LNX1 Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 2321 28
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es
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Lirl Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 2321 28
de marzo de 2023
ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Comamirsste
¢ end

Aprovechar el contexto y las circunstancias

Consejos utiles...




4w  Aprovechar el contexto y las circunstancias

c : Oliver un barrio que lee

(Centro Comunitario Oliver)

de Comunicacién - Celebracion del Dia Mundial de la Poesia.

by

™™ e
!
1

BN (aylnuwu

¥.Ssiud Reflexionar sobre sentidos y sensaciones que nos permiten el ' ? I 9.:- T
, Delazalis experimentar. Antonio Machado. XA £ . JI
- Revision de ortografia.
b Microrelatos. Los aforismos. Los haikus. Augusto
Monterroso.
#ganasdeconeZtar

P rar e N Revision de la adjetivacion.
s Las perifrasis.

‘»j“ Bodegones del Confinamiento |
. &

\s » . -
‘o
- - \


http://www.youtube.com/watch?v=qX-Fck3jHGY

4%  Aprovechar el contexto y las circunstancias

o

Congreso

#OliverDesdeMiVentana

DTC DEC #MiradaConfinada
o mare o203 HONROESDEANBNIAA (& a 72 afios) (Mesa de Infancia de Oliver)

ZARAGOZA Mentzncs una fon
Diprésate como quierzs ' 0 u I u h e
sobre o corfnamierto

gesde fuventana y
Subela 2 tus eries o

#ganasdeconeZtar .'o quit te gustana ver

. COFSULTL LA8 BASES

on mdo contards
lestagram

|ue 03 Y quitans e
niradacenfnada

COMSULTA LAS BAZES

semFYC #NIRADAONANADA. (72 @ 30 afios)
= " Mesa de Infancia
z-'g\'del barrio Oliver g Zﬁm':ggOza



http://www.youtube.com/watch?v=LRZ4UyKdhts

Aprovechar el contexto y las circunstancias

Campana Es Amor
Congenso (Mesa de Infancia de Oliver)

de Comunicacién
y Salud

Del 232l 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Sana 4
distancia .
es amor.

Mascarilla
es amor.

las manos
es amor.

Mesa de Infancia
=52 del barrio Oliver

esa de Infancia
el barrio Oliver

Mesa de lnfancia
=52 del barrio Oliver



Aprovechar el contexto y las circunstancias

Nuestra salud es nuestra responsabilidad

(Red de Embajadas de las Fortalezas de Oliver)
Congreso , ) ‘ E— _ am .
de (oynsua?.l‘?cibn d r‘ ] , v [ ] I I E e T o | o @
ZARAGOZA
#tganasdeconeZtar ‘}I‘flilf'lt:f

FONTALEZAS

comunicacionysalud.
semfyc.es

A

Es el lema de la campana que il E S N U E S I R
la Red de Embajadas de las S ¥ :

Fortaleza de Oliver puso en ' E S P ﬂ N SH B l L|| I] H ﬂ =
marcha, para ayudar a tomar 3 RS ANES S y‘
conciencia de la necesidad de = —a v,

> protegernos del Covid-19, con '
et las medidas a nuestro alcance: ‘
higiene, distancia fisica y uso
de la mascairrilla.

il HoprS

- —
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ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

BT

Aprovechar el contexto y las circunstancias

Y tu? ;Queé haces para luchar contra el coronavirus?
(Red de Embajadas de las Fortalezas de Oliver)

You( [T



http://www.youtube.com/watch?v=BtTkD0PMS_o
http://www.youtube.com/watch?v=fiHB6y0o8Ec
http://www.youtube.com/watch?v=IqFeDRzuTcU
http://www.youtube.com/watch?v=nHriB7oWuYg

4~ Aprovechar el contexto y las circunstancias

Campaina Somos Seguros (Mesa de Infancia de Oliver)

con’feso
btk e ws el Tiempo Libre

de marzo de 2023

#ganasdec Zta
1:o¢|mnit:aci¢::’e ‘ Somos Seguros
ysalud. NO TENGAIS MIEDO ™05 ESPERAMOS

semfyc.es
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;. Como conectar con la Comunidad?

de Conmalgcita 7~ N
y Salud
Del 232l 25
aaaaaaaaaaaaa
ZARAGOZA
#iganasdeconeZtar Ve r
comunicacionysalud.
ssssssss
0 i | . .

Circular la
informacion




;. Como conectar con la Comunidad?

Identificando

ooooooooooo

ZARAGOZA
Escuchar

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.

las
necesidades .
emergentes. Adaptacion
Actuar Propésito constante
comun.

Procesos comunitarios participativos




Antes de despedirnos, queremos saber...

oooooooo

yyyyyy

#iganasdeconeZtar

(e

semFYC

tinyurl.com/quetellevas
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y Salud

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

IR

& CONEZTAR

CON LA COMUNIDA

Alberto Alcaine. Educador y Trabajador Social, Proyecto
Educacion de Calle del barrio Oliver del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Ana M. Pamplona. Trabajadora Social, Centro de Salud
Oliver Miralbueno.

Cristina Ballestero. Educadora Social, coordinadora
Centro Comunitario Oliver, Fundacién Adunare.

Eduardo Alberto Leché. Trabajador Social Centro
Municipal de Servicios Sociales Oliver Valdefierro
Miralbueno, coordinador del Programa Autonomia y
Cuidados.

Maria Blas. Enfermera de Familia y Comunitaria, Centro
de Salud Oliver.

Tamara Marin. Trabajadora Social Comunitaria, socia de
La Bezindalla S. Coop.




