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Del 23 al 25 de marzo de 2023
ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar
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Acercandonos al
paciente sordo

Estrategias de comunicacion

Leyre Barra Ginés Ana Falcon Suarez (Wichy)
R2 MFyC R4 MFyC
Cadiz Gran Canaria



LXKl Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 2321 28
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

¢, Qué espero de este taller?

! « ESTO ES LO QUE ESPERAS
PE UNA PERSONA .

Topo ESTO
ES TV PROBLEMA .

-————- e W .- -

-———— -

| —ESTA ES LA PERSONA.

FLRILOS
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“(i‘m Nuestros objetivos
weese  © NOmMenclatura

- COmMo comunicarnos con una persona sorda sin saber LSE
ZARAGOZA = Estrategias
#ganasdeconeztar m AlgunOS Signos

» Recursos disponibles

comunicacionysalud.
semfyc.es

e
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ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Covamirsmte
)

TS

¢, Qué sabemos de los sordos?

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023


https://quizizz.com/embed/quiz/64137f0f6770e5001d9cd7ec
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comunicacionysalud.
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alfabet
dactilologic
Z - Leyre Barra




s Mundial, nacional, regional...?

TOEE RN
Frhedd

@ American Siqn Language @

Handratun Alphabet
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y Salud

Del 2321 28
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ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es
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#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
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. Sordo, sordomudo...?

iRecuerda! se dice Sordo/a
NO sordomudo, mudito, sordito...

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023


sordonosordomudo.mp4

Yy,
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Congreso
de Comunicacién
y Salud

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

oY tu?

)
’l i/‘-’
: (4

| Mmmm no sé...}

E
?
.

» ¢Alguna vez has visto a personas sordas signar (por la calle,
en el transporte publico, en algun local...) ?

- ¢, Conoces a alguna persona sorda?

* ¢ Alguna vez has tenido a una persona sorda en tu consulta?

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023



Entonces... ;CoOmo comunicarnos
con alguien de otra lengua?

semflyc.es
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iA signar!
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comunicacionysalud.
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comunicacionysalud
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Congreso
de Comunicacibén
y Salud

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

semlyc.es

=y

semfye COVID

* Medicacion // pastillas
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Dulce
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Temperatura
Alto - bajo
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#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud
semlyc.es

Urgencias

» Hospital
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#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud
semlyc.es
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semFYC

Enfermero

Meédico



L

Congreso
de Comunicacibén
y Salud
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#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud

semliyc.es
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semFYC

Informe

Tension arterial
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semlyc.es

Infarto

Ictus
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s Descanso?
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ldentidad sorda

L1 Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 23 21 286
de marzo de 2023

La Comunidad Sorda entiende la sordera
como un fendmeno sociocultural, y mas
Importante, como una forma de vida.

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

A las personas sordas les une el
sentimiento producido por sus experiencias
de exclusion.

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023
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#iganasdeco

comunicacio
semfyc.

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Giftés



Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 23 2) 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Politica de las comunidades sordas:

Jjcomunitarismo o colectivismo sordo en las

sociedades democraticas?

@ 25junio, 2021 & Cronicon = Coyuntura, Derechos Humanos, En contexto. ¢ 0

o~ ! B
U f .>‘

Prsorow || (irp®

POR LUIS MIGUEL HOYOS ROJAS*/

sordas

 El «patriarcado» es el sistema que

justifica la opresion y discriminacion
de las mujeres, de la misma manera
el «oyentismo» justifica la opresion y
discriminacion de los sordos y sus
comunidades. El oyentismo jamas ha
creido en la «identidad sorda» como
diferencia humana, sino que concibe
gue la sordera es una anormalidad
gue debe ser extirpada medica y
politicamente, esta fue la razén que
justifico la aparicion de la
«oralizacion» y las politicas publicas
gue patologizaban a las personas
sordas.

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023
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Recursos disponibles

Ana Falcon Suérez - Leyre Barra Ginés - 2023
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Congreso
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y Salud

Del 2321 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Espana

Casteilang~ | Suscer O

T T Ministerla Eseuds Speinl Derechod Soclales «  Agenda 2030 Derechos Andmales v Senddos = Comunicacisn

Centro de Intermediacion
Telefonica para personas
sordas o con discapacidad
auditiva y/o de fonacion
(CIT)

Servicio CIT (Centro de Intermediacion
Telefonica)

Esre seavicioestd promdy i pof la Direcciin Genera de Deradnosck las Perones con Discafadidad e

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

Rt SR Flecronas



Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 2321 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Espana

Canales disponibles

s QOvyentes: llamar al 01 55 88 55 para contactar con el CIT, donde, siguiendo las indicaciones de la
persona oyente, quign opere en el servicio se pondra en contacto por el canal que se solicite con la
persona sorda, con discapacidad auditiva v/o fonacion.

* Teléfonos de texto: quienes utilicen este tipo de dispositivos tienen a su disposicion los siguientes
telefonos:
DT5: 901511010

OT5-Urgencias: 9002111 12

Amper: 201546 88 66

SMS5: 6104449 91

Correo electronico: cit@contactcenterbpo.ilunion.com

Fax: 201515011

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023



ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

» Teléfono

Espana

Personas oyentes: 901 558 855

» Teléfonos/canales de comunicacion:

eléfono o

eléfono o

eléfono o

e Texto DTS. 901 511 010
e Texto AMPER: 901 568 866
e Emergencias DTS: 900 211 112

* Email: cit@contactcenterbpo.ilunion.com
* Sms: 610 444 991

* Fax: 901

515011

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023
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ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Espana

Contraste £ A un o Diseno & A Fueatefleie @ A ©

ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSCNAS SORDAS

ft

ESTAAQUL IMICKD » NUESTRO TRARAID

NUESTRO TRABAJO

CNSE TRAMSPARENCIA

HUESTRO TRABAID

SERWICITS

PERSONAS SORDAS

Servicios y recursos para personas sordas

A W [

PUBLICACHISE S ¥ AECURSDS

FUNDMCION CREE

@

016 Accesible para
personas sordas

SVisual

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

Servicio ALBA

BUSEar.,

LENGLUA DE SIGNDS

'WEBINARS

L5SE en ol auls



Para solicitar el servicio, debera hacerlo minimo con 48
horas de antelacion a través de las diferentes vias de

contacto, que se especifican a continuacién:

W Silse Funcasor
=

& TEMERIFE

Congreso
de Comunicacién
y Salud
. & GRAN CAMNARIA/FUERTEVYENTURA
24 648 56 55 7€
ZARAGOZA 3 tl 0. ..’
& LA PALMA
#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud
semlyc.es

. = » o [ =
e r mi1eld b —- i g TESF o -y "~ { = - 1 R ¥ = -l ! -, | ¢ i
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AMTFLRIART

Declarada como Entidad de Utilidad Pablica desde el afic 1984 Fundada en 1957



Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 23 2] 25
i€ margo L 4

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semflfyc.es

v.avisual,

SViS |_ SEervicio de _ l
Visud! i, }Videointerpretacion en SE — ~& |

Wndloe

. SVIsual

" Freguntas | 7 ™ g
fraclantas Contacto AVISO LEGAL

Presentacian

- ¢Como funciona? _ umpaublildad | qr:mas pﬁCﬂCién |

.Cual | horario d e R
,gvlfsau ;{} el horario de @Im | %@ m

- £Qué necesito?

. {Cudnto dinero cuesta?
. Confidencialidad

- Los Video-intérpretes

Iniciar sesion

. Opciones del servicio
. Enlaces de interés
. Normas de uso

i ¢{No dispones de cuenta SVIsual? $DHE de alta
Compatibilidad con

" Svisual

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023
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Congreso
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ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semflfyc.es

Andalucia

Servicio de Videointerpretacion en Salud (Atencion
Primaria)

APP
“Salud Responde”

661965037 Almeria
661965073 Cadiz
661967103 Jerez
661965112 Coérdoba
661965003 Granada

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

Teléfono del Servicio de Intérpretes
de tu provincia

661889938 Motril
661965124 Jaén

661965146 Huelva
661966823 Malaga
661967089 Sevilla



Aragon
salud®? R
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‘1l Congreso
de Comunicacién

y Salud B3 Servicio de Intérpretes en Lengua de Signos

Del 2321 28
de marzo de 2023

ZARAGOZA El Institute Aragonés de Senicios Sociales, a fraves de la Asociacion de Personas Sordas de Zaragoza y Aragon (ASZA), tiene en funcionamiento el Sendcio de
Infgrpretes an Langua de Signos i Gulas Intérpretes, dingido a facidtar la comunicacion con las personas con discapacidad auditva.

#iganasdeconeZtar
Esle sanvicio puade ser solicdado por

comunicacionysalud.
semfyc.es W Los uscanos de servicios sociaies osandtanos

W Los profesionales de los sewvicios del Instiluto Aragonés de Semvicios Sodiales o de los centros sanitanos pdblicos ceniros de salud y hospitales- del Sislema de
Salud de Aragon

Folleto de informacion sobre al Servicio da Intérpretes de Langua de Signos y Guias Iintémpretez ' (PDF, 0,58 MB. Revisado' 14/10¢2015)

W Elhorario de senicios ordingnos es de lunes a viernes de B a 14 horas y de 1730 & 20 horas.
B Los senicios, en la medida de lo posible, sa piden con 48 horas de antelacdn
/ iii W Fuera de este horana, consultar dispomibilidad en el sarvicio de Intérprates de Lengua de Signos Espanola (ILSE) y Guias Intérprates. (G-1)

cCome contactar?

W Fresenciaimanta an ASZA G Zan Voio, 9, dpdo. antlo - 50303 Zaragoza
B Fax 976 201 425

ulﬁ'ﬂ W Teksfono: 976 200 362
B SMS y voz: 807 608 871

W E-mail sarvicicilsefasza net ) ) o
Ana Falcon Suarez - L evre Barra Ginés - 2023




Congreso
de Comunicacién
y Salud

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semflyc.es

FEOERACIHD DT PIRSONTY
SORDES OE CATALUNYA

INICIO FESOCA SERVICIOS DOCUMENTACION TRANSPARENCIA Fi

El servicio de intérpretes de lengua de signos de la FESOCA ofrece diferentes servicios
para suprmir las barreras de comunicacion existentes entre las personas sordas y las
personas oyentes desconocedoras de LSC. El equipo se esfuerza en mantener dicha
calidad mediante el trabajo cotidiano.

Los servicios que ofrece son:

P Servicio ordinario de interpretacio:
El servicio facilita un intérprete de LSC a cualquier persona sorda, sordociega y/o
entidad que lo solicite en cualquier punto de Catalunya de lunes a viemes desde las 9
hasta las 21h. para realizar cualquier gestion relativa a su vida cotidiana: visita medica,
entrevistas laborales, tutorias escolares, gestiones juridicas o bancarias. llamadas
telefonicas, efc.

P Servicio de interpretacion en el ambito juridico:
El servicio pretende cubrir toda la demanda de interpretacion en lengua de signos
existente en el marco de los procedimientos judiciales. La solicitud de este servicio se
debe tramitar a través del propio juzgado, personalmente o a traves del abogado.

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

Cataluna

* De lunes a viernes desde las 9
hasta las 21h.

« Tf. 93.498.76.52
Fax: 93.305.51.04
E-mail: interpretes@fesoca.org

 Horario de atencion al publico:
de lunes a viernes de 9:00 a
15:00, y los martes y jueves de
9:00 a 18:00.

* Durante los meses de julio y
agosto y los periodos
vacacionales de Semana Santa
y Navidad, el horario de atencion
al publico sera de 9:00 a 14;00h.



c : https://silsecyl.es/

L

Congreso ¢Qué es un ILSE? Solicita un ILSE SVisual Castilla y Leén
de Comunicacién

Salud = - A
y rabaja en FAPSCL

SERVICIO DE INTERPRETES DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA LA VIDA DIARIA EN CASTIEEA Y LEON

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud

Ponferrada

Palencia Burgos
@’ ‘ l Aranda da Duero I
2amors Valladald ‘ Saria
o f: San p
A I Segovia
= o 4
HEmanca .

semFYC




Castillay Ledn

B | C |
2_
3
4 Provincia Localidades
Congreso r -
de Comunicacién = Avila ,ﬁ,.wla capital !
y Salud ] Avila provincia
Del 232l 25 7| Burgos capital
¢ marso de 2022 SERVICIOS C . vi PROTECCION A DEPENDENCIAY 8 Aranda de Duero
SOCIALES ARNFANCIA Y DISCAPACIOAD 9 | Burgos Miranda de Ebro
ZARAGOZA ADOPCION i
10 Burgos provincia
#ganasdeconeZtar - : 11 | Ledn capital
_ : : 12 | Ledn San Andrés de Rabanedo
comusicecionyseled. SERVICIOS SOCIALES . 12 Ponferrada
semfyc.es . . ., . - - —
v de Castilla y Le6n L 14 Leon provincia
\ 15 Palencia capital
— Palencia -
16 Palencia provincia
17 Salamanca capital
— Salamanca 2

oo SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS PARA sslamens ores 1
| DESERVICIOS SOCIALES )| gegovia |SeEQUIZCapIS

= 20 Segovia provincia
1 21 Soria capital
1 — Soria e
22 Soria provincia
N~ 23 | valladolid capital
e 24 L deD
“| valladolid |E1dS=—El0
25 | Medina del Campo
> 26 Valladolid provincia
semFYC 27 Zamora capital
— Zamora -
28 Zamora provincia

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginész—gr i —
» Indice | Avila capital | Avila provincia |_| Aranda
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Del 23 2 25

de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Castillay Leon

gi Junta de

Texto de blsqueda O\
Castilla y Leon

"

EMERGENCIAS 112 SWEESEL 1127 CONSEXOSY v CENTRO
RECOMENDACIONES COORDINADOR DE

EMERGENCIAS

PETICION DE DATOS Y
RECLAMACIONES

' EMERGENCIAS 112
‘ de Castilla y Leén

jencias 122 > yQue s el 1127 > Acceso al 112 para personas sordas
ACCESO AL 112 PARA PERSONAS SORDAS

Acceso mediante mensaje SMS

Acceso mediante sistema SVisual

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

FROTECCIONCY
EMERGENCIAS

A Otros
I LEMmas




Congreso
de Comunicacién
y Salud

Del 23 2) 25
de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

Covamirsmte
)

Comunidad de Madrid

Secclones ™

Modo de szlicicud ¥ Raranocs

Te pueds interezar

contenido relacionado

Prommocicn oe 8 Autonanda yvla
Vicla Independients de 135 person s
Cony cdlsCapadicadd

Centros Base o2 Valoraslon y
CHENEICHEN & CRPSeNEs Cor
discapacidad

Becas para alumnos universitarias
con discapacidad

Accesibilidad en el transpore
publica

Alurmncs LniersHanas con
decapacidad ¥ Mecesidadas
Educativas Especiales

Madrid

Senicios @ Informacion  Cultura ¥ turismo

I Modo de solicitud y horarios

| Modo de solicitud

La percona con discapacidad auditiva o aguella en
Culen deleqgue la solicitud de interprens deba
facilitar suU nombre y ansilicdos, DNE Y Bel20000 midi
O fax de COntacto

Enla solickud se especificard el tipo de gestldn para
la que solicita el servicio. el dia nora v lugar en gue
hade prestarse. v la duracion aprosimaca del
Mmismo

S8 Dodra solicitar Ia prastacion del Senicio de
Interpretes de Lengua de Signos Esparola con una
antelacidn minima de 48 horas habiles por los
sigulentes canales

Paseode la Infanta isabel, 3 (17

Precencis .
centro-lzada) 280714 Madrid

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023

Inversion ¥ empresa  Accidon de goblermo

| Harario de prestacién del servicio:

o D lunes & vierpes de 0730 a 22.00 horas
o Sabados de 0900 3 20.00 heras
« Domingos de 0200 a 1400 horas

| Horario de recepcién de solicitudes:

El horario de atencidn al publico para la recapcion
de solicitudes &5 de lunes a viernas no fastivas, da
02330 a 1430 Y de 1650 a 2030 horas

Cuanda las solicitudes realizadas por @scrito, cornmag
electronics o meansaje al mavil se reciban en fin de
semana o fuera dal horano sefalado, se temara en

Consideachon el siguienta dia habil oo inicio ded
Computa del plazo de respuscta (48 horas)
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Del 23 2) 25

de marzo de 2023

ZARAGOZA

#ganasdeconeZtar

comunicacionysalud.
semfyc.es

R

Para solicitar el servicio de
intérpretes de FeSorCam se puede
hacer a través de ;

Teléfono:91 725 37 57
Fax: 91 725 37 57

Email;
servicio.interpretes@fesorcam.org

WhatsApp o SMS: 672070507

Para un mejor funcionamiento del
servicio de ilses, se debe solicitar
el servicio con minimo 2 dias,
laborales de antelacion, facilitando
la fecha, hora, Iu?ar motivo del
servicio y contacto del solicitante
(teléfono movil, e-mail o fax)

Madrid

917253757 | fesorcam@fesorcam.org | svisual

FEDERACION

)

PERSONAS SORDAS
LA ComMunNIDAD DE MADRID

Ana Falcon Suarez - Leyre Barra Ginés - 2023
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Congreso
de Comunicacién
y Salud

ZARAGOZA

#iganasdeconeZtar

comunicacionysalud
semlyc.es

.?"(CA'
—

semFYCT

FACIL
SMS: 670 481 381

CORREO: serviciodeinterprete@samu.es
TLFEN FIJO: 912 019 147
FAX: 914 031 943

VIDEOLLAMADA: 673 306 666
(Sdlo para pedir cita)

Cerca de la Estacion de Atocha
Paseo Infanta Isabel, N° 3




La Rioja

i * TINO 2 941 22 28 15 " larioja.org

ZARAGOZA 9

Inicio  Laasociacida  Galeria  Nuestrios servicios  Accesibilidad  Ceomacso Blog SVisual Q

#iganasdeconeZtar

ADECOSOR SAPS

comunicacionysalud.
semfyc.es

SILPES SILSE

ADECOSOCR

v

(&

Ll

Agente de Desarrolio de la COmunidad SORda

£3 8ueila IQura Goe 1erve 200 TnCiin GeeCiar 155 Neoeiianes SClugIes 08 5 Comunidad
SO0 Y POSRIOMIRNI DArICOAT 9 W SR 0udn § 0SSar0l0 08 Proy BCI0S. TS o

o AJBNCKIN B VEUBISES [PErSHNEs 0N SEKApacdad Ualva. profesionaies ¥ Tanikas con
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* Teléfono: 968 220475
* Movil: 617394681 / 688791836
)  Correo electronico: interpretes@fesormu.org
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« Skype: interpretesfesormu@ hotmail.com
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The Silent Child
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MoonLicuT SonATA

DEAFNESS IN THREE MOCVEMENTS

MENANIR AN
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Recomendaciones: libros

Se¢ix Barral Biblioteca Formentor

Emmanuelle Laborit
El grito de la gaviota

Helen Keller

LA HISTORIA
DE MI VIDA

Frotuge do tndrds Humos Vazgues
Tradunccida de Curmen de Burgos

BENAVINIENTO & BIBLNOTECA DE LA NEVOEIA
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* The Miracle Worker
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* Helen Keller
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Videas P Feproducir todo

QURICSIDADES SODRE LA
PROTAGONESTA SORDA DU

LENGUA DE S
FRESCODOL S

ADRENDE CON LAUU

552 publicaciones

Aprendeconlauu

46,4 mil seguidores

| /

Arte de Mundos Diferentes

44

Orey
V o\adora

236 seguidos

@ Educadora y Maestra sorda de educacién infantil y Master en Atencién a NEE.
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