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¿Cuantos de vosotros
pensáis que los valores

están implicados en
nuestra práctica clínica?







Valores



Los valores son principios que nos permiten
orientar nuestro comportamiento en función de
realizarnos como personas. Vasados en creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o
un comportamiento en lugar de otro.

¿Qué son los Valores?



Los valores

• SIMON DOLAN
• Los valores son palabras cargadas de significados.

• Cuando se clasifican y traducen en conductas concretas, en 
consonancia con nuestros objetivos y compartidos con las personas 
que nos importan se convierten en potentes herramientas que nos 
guían hacia el éxito en la vida de los negocios y en el negocio de la 
vida 



Éticos sociales

VALORES FINALES

VALORES
INSTRUMENTALES

Misión 
Visión

Emocionales
Económico 
Pragmáticos

La dirección por valores



CÓMO NACE CXV

FINALES

INSTRUMENTALES PRÁXICOS (de control,
económicos, eficientes)

ÉTICO
SOCIALES

POIÉTICOS
(creativos, emocionales, 
de desarrollo)

VISIÓN

MISIÓN

VALORES

COMPETENCIA

¿Qué aportamos y a quienes?
(Empleados, clientes/sociedad,
Propietarios, proveedores, etc.)

Sueño de llegar a ser



¿Qué generan los valores?

• Congruencia/Incongruencia

Enunciados/Vividos





Modelo Triaxial de los valores

ÉTICA
Valores sociales y morales
(Generosidad, honestidad, transparencia, 
compromiso social, compartir, etc.)

EMOCIONAL 
Valores poiéticos o
de desarrollo.
(Emocionales-creativos)
Pasión, ilusión, creatividad,
equilibrio entre trabajo y 
vida, autonomía, iniciativa, 
alegría, etc.

ECONÓMICA
Valores prácticos
de control
(Eficiencia, resultados, 
calidad, orden, 
puntualidad, 
productividad, 
medición, disciplina, 
agilidad, etc.)

Trabajo 
en equipo

Innovación

Supervivencia Se
ns
ibi
lid
ad

CONFIANZA



• Jerarquización de los valores
• Grado de satisfacción
• Valores desalineados
• Establecer un plan de acción: qué, 

cuándo, con quién, cómo.

Valores fundamentales



PLAN DE ACCIÓN
• QUÉ VOY A HACER ≠ VOY A INTENTAR
• OBJETIVO: SMARTE
• S Específico
• M Medible
• A Alcanzable
• R Retador
• T Temporalizado
• E Ecológico Definirlo en positivo









¿Te identificas con él?



¿Hemos de tratar 

a los Pacientes 

como nos gustaría 

que nos tratasen a nosotros?





María



Objetivo
SMARTE 

colaborativo



¿Cómo
podemos
asegurarnos
que vemos los
mismo?





¿Cuales son los 
valores de 

María?

¿Qué problemas 
muestra María?

¿Qué objetivos 
debe plantearse 
el profesional?

¿Qué valores 
ayudarían a 
María del 

profesional?



¿Qué valores
necesitamos para el
objetivo planteado?



¿Te identificas con él?



Comentarios



Muchísimas gracias 
por vuestra

participación


